
附件
青岛市城市管理行政处罚裁量基准调整事项
第一部分  新增事项（3项）
一、物业服务人未按照规定公示、更新有关信息的
法律依据：
《青岛市物业管理条例》第五十九条第（一）项至第（四）项“物业服务人应当在物业管理区域内显著位置设置公示栏，如实公示、及时更新下列信息：

（一）营业执照、联系方式以及物业服务投诉电话；

（二）物业服务事项和服务标准、收费标准和方式等；

（三）电梯、消防等具有专业技术要求的设施设备日常维修保养单位名称、资质、联系方式、维保方案和应急处置方案等；

（四）物业服务合同履行情况；”
处罚依据:
《青岛市物业管理条例》第八十八条第（三）项“违反本条例规定，物业服务人有下列行为之一的，由物业主管部门予以处罚；构成犯罪的，依法追究刑事责任：
（三）未按照规定公示、更新本条例第五十九条第一项至第四项有关信息的，责令限期改正；逾期未改正的，处五千元以上一万元以下罚款；”
裁量基准：
轻微：逾期不足五日的，处以五千元罚款；
一般：逾期五日以上不足十日的，处以七千元罚款；
严重：逾期十日以上的，处以一万元罚款。
二、物业服务人采取中断供水、供电、供气、供热或者限制业主及其车辆出入等方式催收物业服务费用的
法律依据：
《青岛市物业管理条例》第六十二条第三款“禁止采取中断供水、供电、供气、供热或者限制业主及其车辆出入等方式催收物业服务费用。”
处罚依据：
《青岛市物业管理条例》第八十八条第（四）项“违反本条例规定，物业服务人有下列行为之一的，由物业主管部门予以处罚；构成犯罪的，依法追究刑事责任：
（四）物业服务人采取中断供水、供电、供气、供热或者限制业主及其车辆出入等方式催收物业服务费用的，责令限期改正，处一万元以上五万元以下罚款；”
裁量基准：
轻微：责令限期整改，在限期内改正的，处以一万元罚款；
一般：责令限期整改，逾期不足五日改正的，处以二万元罚款；
较重：责令限期整改，逾期五日以上不足十日改正的，处以三万元罚款；
严重：责令限期整改，逾期十日以上不足十五日改正的，处以四万元罚款；
特别严重：责令限期整改，逾期十五日以上改正或拒不改正的，处以五万元罚款。
三、对物业管理区域内违反消防安全法律、法规的行为，未及时采取合理措施制止并向有关行政主管部门报告的
法律依据：
《青岛市物业管理条例》第八十三条第二款“对物业管理区域内违反有关房屋使用安全、市容环卫、治安、消防、环保等法律、法规的行为，物业服务人应当及时采取合理措施制止、向有关行政主管部门报告并协助处理。”
处罚依据：
《青岛市物业管理条例》第八十八条第（五）项“违反本条例规定，物业服务人有下列行为之一的，由物业主管部门予以处罚；构成犯罪的，依法追究刑事责任：
（五）对物业管理区域内违反消防安全法律、法规的行为，未及时采取合理措施制止并向有关行政主管部门报告的，处二千元以上二万元以下罚款。”
裁量基准：
轻微：未发生火灾的，处以二千元罚款；
一般：发生火灾的，处以一万元罚款；
严重：发生火灾造成人员伤亡的，处以二万元罚款。
第二部分  修改事项（5项）
三百七十二、建设单位拒不移交物业服务用房的
法律依据：
《青岛市物业管理条例》第四十九条“建设单位应当在街道办事处（镇人民政府）的监督下，向前期物业服务企业移交物业服务用房和下列资料：
（一）物业管理区域划分相关文件；
（二）竣工总平面图，单体建筑、结构、设备的竣工图，配套设施、地下管线工程竣工图等竣工验收资料；
（三）设施设备的安装、使用和维护保养等技术资料；
（四）物业质量保修文件和物业使用说明文件；
（五）业主名册；
（六）物业管理必需的其他资料。”
处罚依据：
《青岛市物业管理条例》第八十六条第（一）项“违反本条例规定，建设单位有下列行为之一的，由物业主管部门责令限期改正；逾期未改正的，按照下列规定予以处罚：
（一）拒不移交物业服务用房的，处五万元以上二十万元以下罚款；”
裁量基准：
轻微：逾期不足一个月的，处以五万元罚款；
一般：
1.逾期一个月以上不足两个月的，处以八万元罚款；
2.逾期两个月以上不足三个月的，处以十万元罚款；
较重：
1.逾期三个月以上不足四个月的，处以十二万元罚款；
2.逾期四个月以上不足五个月的，处以十五万元罚款；
严重：逾期五个月以上不足六个月的，处以十八万元罚款；
特别严重：逾期六个月以上的，处以二十万元罚款。
三百七十三、建设单位未将本物业管理区域用于出售、附赠、出租的车位、车库的数量和位置予以公示的
法律依据：
《青岛市物业管理条例》第七十四条第二款“建设单位应当在房屋预售或者现售时，将本物业管理区域用于出售、附赠、出租的车位、车库的数量和位置予以公示。”
处罚依据：
《青岛市物业管理条例》第八十六条第（二）项“违反本条例规定，建设单位有下列行为之一的，由物业主管部门责令限期改正；逾期未改正的，按照下列规定予以处罚：
（二）在房屋预售或者现售时，未将本物业管理区域用于出售、附赠、出租的车位、车库的数量和位置予以公示的，处一万元以上五万元以下罚款。”
裁量基准：
轻微：小区建筑面积不足五万平方米的，处以一万元罚款；
一般：小区建筑面积五万平方米以上不足十万平方米的，处以二万元罚款；
较重：小区建筑面积十万平方米以上不足二十万平方米的，处以三万元罚款；
严重：小区建筑面积二十万平方米以上不足三十万平方米的，处以四万元罚款；
特别严重：小区建筑面积三十万平方米以上的，处以五万元罚款。
三百七十四、物业服务人拒不退出物业管理区域或者不移交有关资金、资料和物品的
法律依据：
《青岛市物业管理条例》第六十五条第一款“物业服务合同终止的，原物业服务人应当在约定期限或者三十日内退出物业服务区域，配合新物业服务人做好交接工作，如实告知物业的使用和管理状况，并将下列资金、资料和物品移交给业主委员会、决定自行管理的业主或者其指定的人：
（一）本条例第四十九条规定的资料；
（二）物业服务用房、业主共有的场地和设施设备；
（三）物业服务期间形成的共有部分档案以及改造、维修、运行、保养记录；
（四）利用业主共有部分经营的相关资料、代管的共有资金和预收的物业费等财物；
（五）其他应当移交的资金、资料和物品。”
处罚依据：
《青岛市物业管理条例》第八十七条“物业服务合同终止后，物业服务人拒不退出物业管理区域或者不移交有关资金、资料和物品的，由物业主管部门责令限期改正;逾期未改正的，对物业服务人予以通报，处一万元以上十万元以下罚款。物业服务人有违反治安管理行为的，由公安机关依法给予治安管理处罚。”
裁量基准：
轻微：逾期不足一个月的，处以一万元罚款；
一般：
1.逾期一个月以上不足两个月的，处以二万元罚款；
2.逾期二个月以上不足三个月的，处以三万元罚款；
较重：
1.逾期三个月以上不足四个月的，处以四万元罚款；
2.逾期四个月以上不足五个月的，处以五万元罚款；
严重：逾期五个月以上不足六个月的，处以六万元罚款；
特别严重：逾期六个月以上的，处以十万元罚款。
三百七十五、物业服务人擅自撤离物业管理区域、停止物业服务的
法律依据：
《青岛市物业管理条例》第五十五条第一款“物业服务人应当按照物业服务合同的约定，规范、文明提供物业服务，及时向业主、物业使用人告知安全、合理使用物业的注意事项，听取业主的意见和建议，接受业主评价和监督，并及时答复业主对物业服务情况提出的询问。”
处罚依据：
《青岛市物业管理条例》第八十八条第一项“违反本条例规定，物业服务人有下列行为之一的，由物业主管部门予以处罚；构成犯罪的，依法追究刑事责任：
（一）擅自撤离物业管理区域、停止物业服务的，处一万元以上五万元以下罚款；”
裁量基准：
轻微：不足三日的，处以一万元罚款；
一般：三日以上不足七日的，处以二万元罚款；
较重：七日以上不足十日的，处以三万元罚款；
严重：十日以上不足十五日的，处以四万元罚款；
特别严重：十五日以上的，处以五万元罚款。
三百七十六、物业服务人挪用、侵占共有部分经营收益以及代管的其他共有资金的
法律依据：
《青岛市物业管理条例》第六十条第（一）项“物业服务人及其工作人员不得有下列行为：
（一）挪用、侵占共有部分经营收益等共有资金；”
处罚依据：
《青岛市物业管理条例》第八十八条第（二）项“违反本条例规定，物业服务人有下列行为之一的，由物业主管部门予以处罚；构成犯罪的，依法追究刑事责任：
（二）挪用、侵占共有部分经营收益以及代管的其他共有资金的，依法追回，给予警告，并处被挪用或者侵占资金金额两倍的罚款；”
裁量基准：
给予警告，并处被挪用或者侵占资金金额两倍的罚款。
第三部分  废止事项（3项）
五十八、不按规划要求设置户外灯饰的
法律依据：
《青岛市城市户外灯饰管理办法》第七条“按照户外灯饰设置规划应当设置户外灯饰的现有建(构)筑物，建(构)筑物的产权人或管理使用人必须按照规划要求，设置和使用户外灯饰。”
第十五条“违反本办法规定，有下列行为之一的，由城市管理监察机构责令限期改正，并可处以五百元以上一千元以下罚款：
（一）不按规划要求设置户外灯饰的；”
行政处罚裁量基准：
轻微：位于主次干道、步行街、公园、广场以外的区域，限期内改正的，处以五百元罚款；
一般：位于主次干道、步行街、公园、广场，限期内改正的，处以七百元罚款；
较重：位于主次干道、步行街、公园、广场以外的区域，限期内未改正的，处以九百元罚款；
严重：位于主次干道、步行街、公园、广场，限期内未改正的，处以一千元罚款。
对同一违法当事人查处两次以上的，在违法情节不变的前提下，提升一个裁量阶次进行处罚；对同一违法当事人查处四次以上的，按“特别严重”阶次进行处罚。
五十九、未按规定正常使用户外灯饰
法律依据：
《青岛市城市户外灯饰管理办法》第七条“按照户外灯饰设置规划应当设置户外灯饰的现有建(构)筑物，建(构)筑物的产权人或管理使用人必须按照规划要求，设置和使用户外灯饰。”
第十五条“违反本办法规定，有下列行为之一的，由城市管理监察机构责令限期改正，并可处以五百元以上一千元以下罚款：
（二）未按规定正常使用户外灯饰的；”
行政处罚裁量基准：
轻微：位于主次干道、步行街、公园、广场以外的区域，限期内改正的，处以五百元罚款；
一般：位于主次干道、步行街、公园、广场，限期内改正的，处以七百元罚款；
较重：位于主次干道、步行街、公园、广场以外的区域，限期内未改正的，处以九百元罚款；
严重：位于主次干道、步行街、公园、广场，限期内未改正的，处以一千元罚款。
对同一违法当事人查处两次以上的，在违法情节不变的前提下，提升一个裁量阶次进行处罚；对同一违法当事人查处四次以上的，按“特别严重”阶次进行处罚。
六十、擅自拆除或移动户外灯饰的
法律依据：
《青岛市城市户外灯饰管理办法》第十三条“户外灯饰的设置使用单位应当加强维护管理……禁止擅自拆除、移动户外灯饰。确需拆除、移动的，必须经户外灯饰管理机构批准。”
第十五条“违反本办法规定，有下列行为之一的，由城市管理监察机构责令限期改正，并可处以五百元以上一千元以下罚款：
（三）擅自拆除或移动户外灯饰的。”
行政处罚裁量基准：
轻微：位于主次干道、步行街、公园、广场以外的区域，限期内改正的，处以五百元罚款；
一般：位于主次干道、步行街、公园、广场，限期内改正的，处以七百元罚款；
较重：位于主次干道、步行街、公园、广场以外的区域，限期内未改正的，处以九百元罚款；
严重：位于主次干道、步行街、公园、广场，限期内未改正的，处以一千元罚款。
对同一违法当事人查处两次以上的，在违法情节不变的前提下，提升一个裁量阶次进行处罚；对同一违法当事人查处四次以上的，按“特别严重”阶次进行处罚。



