
2021年度市直单位业务目标

单位名称：市行政审批局       主要负责人：路玉军      联系人：马海琳      联系电话：66209959

	类别
	序号
	目标名称
	目标内容

	重点目标
	1
	全面落实政务服务“好差评”制度
	6月底前，根据“国家政务服务评价工作指南”和“国家政务服务工作规范”相关要求，进一步完善“好差评”评价、反馈、整改、监督全流程闭环工作机制。9月底前，对企业群众办事中的差评和堵点、痛点问题进行梳理研究，靶向施策解决问题，增强企业和群众的获得感和满意度。11月底前，建立健全奖惩机制，将政务服务“好差评”情况纳入部门、个人年终绩效考核。

	
	2
	全面推行“证照分离”改革全覆盖
	按照国家、省部署，加快在全市推行“证照分离”改革全覆盖。制定“证照分离”改革全覆盖工作实施方案，组织各区（市）、各相关单位按照直接取消审批、审批改为备案、实行告知承诺、优化审批服务“四扇门”方式分类推进照后减证，最大程度降低企业创新创业门槛，优化营商环境。搭建“证照分离”审管互动系统，实现企业登记注册与经营许可、事中事后监管跨层级、跨部门、跨区域的信息共享归集，确保审管无缝衔接、良性互动。

	
	3
	推动市场主体住所登记制度迭代升级，提升企业注销便利度
	修订《青岛市商事主体住所（经营场所）登记管理办法》，依托市自然资源和规划局共享的不动产登记信息，建立住所信息核验机制。通过智能比对功能，系统自动核验并反馈地址信息，提升住所登记的规范化、标准化水平。探索注销“一件事”改革，优化市场主体注销办理流程，推动登记注册、税务、公安、社保、商务、医保、公积金、海关等部门数据共享和业务协同，进一步提升企业注销便利度。

	
	4
	聚焦“项目落地年”提升工程建设审批服务效能
	实行施工许可整体、两阶段和三阶段办理，为建设项目提供“个性化”施工许可服务。推行简易低风险项目分阶段验收和重点项目验收指导服务，升级实现竣工联合验收3.0版。实施城市管理类审批“多审合一、一事全办”，提升城管审批服务水平。借助区块链数据技术实行身份信息远程验证、审批信息自动归集共享，实现资质远程异地认证。拓展建设行业“一业一证”应用场景，推行建筑业企业资质证和安全生产许可证两证合一的行业综合许可证，稳步推进建设工程类企业资质改革。落实工程建设项目审批改革要求，社会投资项目和政府投资项目主流程审批时间不超过45个工作日和70个工作日。升级简易低风险工业仓储项目审批流程2.0版，提升审批效率和服务质量。制定模拟审批、告知承诺、现场办公等服务保障措施，推动项目快审批快落地快开工。

	
	5
	优化审批流程，实现实体医疗机构与互联网医院“同审批、同发证”
	优化互联网医疗发展环境，通过与省互联网医疗服务监管平台协调对接，同时与市卫生健康委协调会商，再造互联网医院审批流程，鼓励支持医疗机构对接互联网平台，使市场主体可以同步申请设立实体医疗机构和互联网医院，实现“同审批、同发证”。

	
	6
	打造主题式、场景化政务服务模式
	持续压减审批要件、审批环节，进一步创新审批方式，全面推行“一业一证”改革，加快“一业一证”50个改革目录全行业、全区域覆盖，在市、区（市）两级政务服务大厅签发、推广电子“行业综合许可证”，实现手机亮证、扫码检验。全面推行“一事全办”主题式服务，丰富应用场景，拓展可办主题至200个，实现更多事务“一次办好”。

	
	7
	创新政务服务供给模式，提高服务规范化便利化水平
	创新政务服务供给模式，推动高频事项“全省通办”“跨省通办”，探索市与区（市）、镇街跨层级“一窗受理”“AI智能一窗受理+跨域通办”，将更多高频事项纳入“胶东半岛全域联动平台”帮办代办业务范围，满足企业群众异地办事需求。推进进口药品通关预审机制，探索开展全流程“无纸化”通关。开展政务服务办事指南“零咨询”白话革命，帮助企业群众“零基础”申办。探索实施“政务服务+商会”“政务服务+园区”等帮办代办新模式。在市民中心开展“政务服务品质提升年”活动。组织各区（市）、功能区开展审批服务提质增效改革试点，培育典型示范，释放基层改革创新活力。

	
	8
	突出流程再造，提升公共资源交易服务水平
	在电子招标投标行政监督系统部署风险预警、流程追溯、异常行为监测等功能模块，提升对围串标等违法违规行为的甄别和发现能力。优化完善工程总承包项目电子化交易流程，实现设备材料类项目全流程电子化交易。扩展智能辅助评审范围，选取工期、投标有效期等其他客观性评标指标进行结构化改造。智能感知交易需求，实现无感申报，设立预警机制。实现政府采购一体化交易管理系统专家抽取数据自动推送。在进场政府采购项目中全面推广供应商资格承诺制。编制集中采购目录内部分品目的采购需求范本，为采购人编制完整、准确、合规的采购需求提供专业支撑。

	创优目标
	1
	聚焦“数字政府”建设，推进政务服务和公共资源交易数字化转型
	数字赋能审批，流程再造驱动，推动数字技术与审批服务深度融合。一是数据驱动平台支撑。深化数据共享，推进政务服务平台与“卡奥斯”互联互通并上线应用场景。拓展电子照、章融合应用，开展清单制审批、证照联展试点，升级青易办、工改等平台功能。持续推进公共资源交易全程电子化，实现“掌上开标”。二是打造数字化市民中心。建设数据分析系统，上线微信小程序，推广“一码对外”，构建“一次取号、多点互通、全场畅行”的数字化“政务服务超市”。三是实施网办能力提升工程。推进网上办、掌上办、智能办、自助办、“无感审批”和“零材料”办理改革，拓展材料免提交覆盖度，应进必进、网上可办、一次办好实现“三个100%”。四是标准化引领政务规范。探索制定政务服务标准化文本，互联网思维推进社会组织直接登记规范化，试点水路运输领域数字化、标准化改革，深化行政审批领域行政执法三项制度。

标杆城市：深圳市    标杆值：实施“数字市民”计划，在“一网通办”基础上，推广电子证照、电子印章，推出无感申办、全流程网办，依托微信小程序提供在线预约、查询、导航等服务。“秒报秒批一体化”事项98项，实现从申报到审批全流程智能化服务。

标杆城市：上海市    标杆值：国家电子营业执照和食品经营许可证电子证书联动应用试点;简化部分社会组织注销登记程序。





